KALITE POLITIKASI

DIAS NDT KALITE MUHENDISLIK SAN. VE TiC. LTD. STi.
Olarak;
Sundugumuz hizmetleri
BAGIMSIZ, DOGRU, ZAMANINDA
Gerceklestirerek, hizmetin semboll olan markamizin devamliligini saglamak.
GUVENILIRLIK, LIDERLIK, BILIMSELLIK, SUREKLI EGITIM

Prensipleri cercevesinde ¢alisanlarimizin gérevleriyle ilgili tim kalite gerekliliklerini 6grenmeleri ve
faaliyetlerinde uygulamalarini sadlayarak hizmet kalitemizin dizeyini arttirmak ve sarekliligini
saglanmak ve musterimizin ihtiya¢ duydugu deneyleri, iyi mesleki uygulama ve kaliteli hizmet

anlayisini 6n planda tutarak gergeklestirmek. Musterilerimizle acik bir iletisim kurarak onlari

BiLGILENDIRMEK, BILINGLENDIRMEK.

Tum personelimizin TS EN ISO/IEC 17020 standartina uygun olusturulan kalite yonetim sistemi
gercevesinde hazirlanmis dokimantasyonu 6grenmeleri, politika ve prosedurleri calismalari
sirasinda kullanmalarini saglamak Gzere

SUREKLI GELISIM VE BILGILENDIRMELERINI SAGLAMAK.

Hizmetlerimizin gelistiriimesi ve sunulmasinda, musteri istek ve beklentilerini géz 6ninde
bulundurmaya odaklanarak tarafsizlik, yeterlilik, sorumluluk, aciklk, gizlilik ve sikayetlerin
¢6zimlenmesi prensipleri cercevesinde hizmet sundugumuz firma ve kurumlara

KATMA DEGER YARATMAK.

A Tipi Muayene Kurulusu kararlari ve faaliyetleri etkileyebilecek her turld ticari, mali, idari ve diger
baskilardan uzak ve tarafsiz hizmet vermek.

Hizmetlerimizin tarafsizhgini tehdit edebilecek gikar ¢atismalarini diizenli olarak analiz etmek
ve tum personelimiz tarafindan bu analizin anlagiimasini saglamak.

TS EN ISO/IEC 17020

Standartlarinin ve akreditasyon kapsaminda yer alan ulusal veya uluslararasi standartlarin
gereklerini yerine getirmek ve surekliligini saglayarak

SUREKLI IYILESTIRMEK.

Yasal sartlara, ulusal ve uluslararasi kurallara gére musterilerin beklenti ve ihtiyacglarina paralel
olarak egitilmis ve yeterliligi tanimlanmis personeller tarafindan

TAHRIBATSIZ MUAYENE (NDT)

Hizmetleri sunabilecegimiz yerel ve uluslararasi pazarlarda hizmet vermek.

EN BUYUK HEDEFiMIzDIiR.




